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建设工程监理工作中常见问题及解决分析

/文 宣 伟

（安徽博达项目管理咨询有限公司，安徽  合肥  230071）

摘要：近些年来随着我国经济的快速发展，越来越多的人向城市中汇集，推动了我国城镇化的建设力

度。城市为了满足实际的住房需求，不得不加快工程的建设。在工程建设五方单位里面，监理单位负责为建

设单位提供专业化的技术服务，帮助建设单位完成对项目进度、质量、安全、成本等多方面的控制、保障建

筑整体的质量和建设标准，满足建设单位的要求，推动建设项目效益的增值。因此，监理单位的工作效率和

工作水平对保障建设工程质量具有重要的意义。我国现在监理服务已经发展得相对成熟，但在为建设单位提

供服务时，仍存在一些问题，本文主要结合本人的工作经验，对建设工程监理工作中常见的问题及解决策略

进行简单的研究。
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从管理学上讲，监理单位为建设单位提供专业化

的技术服务，并帮助建设单位完成在施工过程中各项

技术和协调上的工作。其工作职能目标就是在保证建

设单位利益的情况下不损害其他方的利益。施工过程

是监理工作参与的重要阶段，也是保障施工质量的关

键阶段，一般来说建设单位并不一定对建筑工程建设

的相关专业内容有所了解。因此建设单位缺乏充分专

业的力量对整个建设工程的质量进行直接控制，在这

种情况下就必须依靠监理单位对整个项目的实施过程

进行管理。

1 现阶段建设工程监理常见的问题

1.1 部分监理团队成员的专业素养不高

结合本人的监理经验发现，有的建设工程现场的

监理团队技术力量并不是很强，除了总监理工程师和

专业监理工程师之外，在场的监理员大多都是工作经

验在5年之内的“新人”。相对专业的监理人员或技术

管理人员的经验不足，且管理能力有所欠缺，在进行

项目监理工作时，由于缺乏足够的专业知识和管理经

验，进行各种质量验收或关键技术点审查时，并不能

准确地把控力度。

因为监理的工作要绝对保证业主的利益，并严格

按照相关规范标准检查建筑工程施工的质量，而有些

建筑工程工序的质量分为内部质量和外部质量两种层

面。若监理员个人经验不丰富，在质量检查时，并不

能严格按照相关规范标准来控制质量。例如按照规范

标准，后浇带的支撑体系是必须独立设置的，而且在

其他地方的支撑体系拆除时后浇带的支撑体系不允许

拆除，但有些监理由于不了解这些基本的细则，当发

现施工单位拆除后浇带体系的支撑板时并没有予以制

止，从而影响后期建设工程的质量。

1.2 监理人才流失率较高

监理行业一个普遍存在的问题就是人才流失较为

严重，也正是这个原因导致拥有5年以上工作经验的监

理人员比较少。监理工作相对其他的工作来说，虽然

比较清闲，但监理的工资待遇并不高，甚至有一些地

方的监理人员的工资只保持在最低的工资水平。相对

当地的城市消费水平难以满足养家的需要，因此有些

监理人员在从事该工作一段时间之后就跳槽转行。监

理单位为了满足实际的监理工作需要又不得不重新招

收一些毕业生，形成一个恶性的循环[1]。

1.3 部分监理人员自我工作定位不准确

监理人员要对自己的工作内容和性质进行正确的

定位。监理人员在平时工作时，要在维护建设单位利

益的情况之下，不损害其他参与方的利益。但在实际

的施工管理中，由于监理单位和施工单位经常打交

道，弱化了自己的职业意识，而且有些监理人员完全
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忘记了自己的职业本性，帮助施工单位“糊弄”建设

单位，留下严重的质量隐患。

1.4 监理市场化不规范

现阶段社会上的监理单位非常多，监理单位之间

的竞争也特别激烈，有些监理单位低价中标的情况并

不罕见。监理在实施对整个施工过程控制时，必然要

有一部分成本支出，例如各种检测设备的购置、监理

管理人员的费用支出、监理活动的经费等。若低价中

标必然会影响监理的经济效益，因此有些监理单位为

了保障每一个工程的利润空间，会在提供监理服务时

“缩水”监理质量。

最常见的一种情况就是在施工现场所配备的监理

人员在数量上和经验水平上不符合规范标准，同时降

低了监理人员的薪资待遇，导致专业、高端的监理人

才流失，无法为建设单位提供更加专业的监理服务。

有些监理单位在投标时，名单上会写上一些专业的监理

人员，但是实际在中标时为了降低运营成本，会来回更

换人员，从监理专业技术力量上无法保证。甚至有些监

理单位将对建设工程施工管理的过程形式化，很多管理

都是只是走一下过场，留下的各种监理资料也只是为了

应付检查，而根本没有发挥相应的作用。

1.5 现场质量管理不到位，工作过于形式化

现场质量管理是保障施工工程质量的一个核心所

在，但现阶段的监理在工程质量控制时，往往只注重

环节的质量验收，而对过程的重视力度不高。但在建

设过程中很多工序仅靠验收成品，根本无法发现其中

的质量问题，必须进行过程控制，才能保证整体的施

工质量。尤其是一些隐蔽工程，监理人员应严格按照

规范标准进行旁站监督或巡检，确保劳务人员在作业

时严格按照相关标准进行操作。

例如在二次结构砌筑时，每天的砌筑高度不能超

过1.8 m，雨天的砌筑高度不能超过1.2 m。对蒸压加

气块或烧结砖来说，不可干砖上墙，必须经喷淋洒

水之后方可砌筑。禁止一次性到顶，必须在墙体自

然沉降之后落实斜砌。在预留马牙槎时，应先退后

进；浇筑构造柱之前要对构造柱上的钢筋进行检查，

避免因安装水电或其他原因导致箍筋脱落松动。在

浇筑构造柱时，要使用细石混凝土浇筑，且浇筑之后

要振捣均匀，避免形成大面积的蜂窝麻面或其他的质

量问题；对现场的各种管道的熔焊，要进行过程的

监督，及时对熔焊点进行检查，因为一旦埋到地下

便属于隐蔽工程，后期复检的成本过高且难以找到 

问题。

2 我国监理管理问题解决的策略的研究

2.1 强化监理团队的职业素养

首先要强化监理团队成员的职业素养，提高所有

现场监理人员的职业能力。特别是对刚从大学招收过

来的毕业实习生，虽然其理论知识丰富，但在进入实

际现场时往往会忘记在学校时所学的各种理论知识，

而且很多现场的施工标准和程序与课本上的标准也

确实存在差异，从而导致部分监理员看到不对的地

方也“不敢管，不敢问”，或者说不知道该“如何

管”。这一点就涉及对监理人员的职业经验和能力的 

提升[2]。

监理企业应注重对自己监理团队职业素养的提

升。特别是对一些新毕业的实习生落实有针对性的培

训计划，可以由公司经验丰富的监理人员结合现场

进行1对1指导，也可以聘请第三方单位进行专业性的

职业能力提升。应让他们熟悉在建设工程监理工作

实施中常见的一些问题，并能协调施工单位改正问

题。例如在模板工程验收时，劳务班组并没有严格按

照标准设置支撑体系，给建筑留下质量隐患；如果

上部顶丝过长，无法保证顶杆整体的稳定性，顶板

在浇筑过程中受到外力影响，很可能发生扭曲的问

题。虽然方木也有一定的支撑能力，若使用较长方

木支撑，当上部受到混凝土浇筑荷载时，可能使木

立杆产生挠度形变，严重的甚至发生断裂引发施工

事故；如果支撑体系的立杆并没有直接接地，而是

接在其他的横杆之上，那么钢筋横杆受到竖向荷载

时，会发生一定的弯曲，就算能保证施工的安全，

也会使上部的顶水平控制出现问题，引发施工质量

问题；而沿板本身就是一个悬挑结构，自身的支撑

能力有限，如果上部附加荷载，很可能引发沿板的 

断裂[3]。

2.2 规范监理服务市场

要从法律层面规范监理单位的市场行为，制定监

理的相关行业标准，禁止在竞投标时为了中标恶意降

低价格。严格限制监理单位所提供的监理文件，禁止

监理单位毫无理由更换投标时的监理管理人员。同时

要求监理单位所提供的监理团队具有相应的专业资质

和职业能力证明，确保能对目标工程提供专业化的监

理服务。

应在市场引导和行业引导下，规范监理行业的

发展状况，推动监理服务行业的良性发展，避免低
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价中标的现象。要保障监理单位在工程管理中的经

济效益，从而保障监理单位有足够的资金，用于发

放一线监理人员的工资，保障监理人员有积极的工

作 心 态 来 应 对 工 作 中 的 各 种 问 题 。 同 时 监 理 单 位

要加大与建设单位和施工单位之间的沟通，严格遵

循监理的职业准则，严禁为了个人的利益与施工单

位 勾 结 而 影 响 建 设 单 位 的 利 益 。 对 个 别 不 良 的 监

理人员予以开除清场，并发布行业通告。确保每一

个 监 理 人 员 都 能 明 白 相 关 的 法 律 标 准 、 行 业 规 定

以及基本的职业道德要求。每一个监理从业人员也

要 不 断 地 学 习 行 业 的 相 近 管 理 经 验 和 理 论 知 识 ，

提 高 自 身 的 专 业 素 养 ， 满 足 实 际 工 程 监 理 工 作 的 

需求[4]。

2.3 强化对施工过程的控制

强化监理过程质量控制意识，明白过程控制的重

要性，严格按照监理规范和标准执行旁站或巡检。有

些监理人员受制于传统思想的影响，认为除了验收环

节并不需要过多的现场巡查。他们待在办公室里面，

在进行钢筋模板或施工验收或混凝土浇筑过程中才进

行检查。这样容易忽略对一些隐蔽工程的施工控制，

以及对一些关键施工点的质量监督[5]。

正如前文所说，如果在建筑二次结构砌筑施工过

程中，监理并没有按照规定进行巡检，如果作业人员

为了提高施工效率，直接使用干砖上墙，必然会影响

砂浆的强度，从而给墙体整体的质量留下一定的安全

隐患。如果一次性砌筑到顶的话，后期墙体肯定会出

现沉降，严重的话甚至会出现偏移倾斜。如果靠二

次抹灰来矫正，会增加二次抹灰的材料消耗以及工

作量，并且无法保证整体的墙体质量。若作业人员因

经验不足或其他原因在预留马牙槎时并没有按照先退

后进的标准，必然会影响构造柱的性能，无法为墙体

提升预期的抗剪抗拉能力。而对一些隐蔽工程，更要

加大检查力度，强化整体过程的控制，并留下相关的

图片、文字、视频资料，便于后期进行整体的质量 

控制[6]。

2.4 制定明确的监理管理规划

监理单位要想提高整体的管理规划效果，要制定

完善的管理规划，严格按照规划落实质量控制和监督

管理的内容，发挥监理在建设工程中的作用，保护建

设单位的权益。图1为常见的监理工作流程。

3 结束语

在整个建设活动中，监理单位在保障工程施工质

量、施工进度上发挥着不可代替的作用。每一个监理

人员都要正视自己职业的重要性，严格按照监理职业

标准从事监理活动。强化建设人员的过程控制意识，

对施工过程一些关键施工工序和隐蔽施工工序加强监

督力度，保障隐蔽工程的施工质量，减少后期检查的

投入。同时监理单位应制定完善的监理规划，落实系

统的监理工作。
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